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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

และภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ที่เชื่อมโยง
กับแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสำธำรณสุข ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566-2570) รวมทั้งนโยบำยและมำตรกำรของกระทรวงสำธำรณสุขในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต ภำยใต้วิสัยทัศน์ กระทรวงสำธำรณสุข ใสสะอำด ร่วมต้ำนทุจริต โดยมุ่งหมำยให้กำรบริหำรงำนและกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี และหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุ
รำษฎร์ธำนี มีควำมเป็นเลิศด้วยระบบธรรมำภิบำล โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนรวมทั้งเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่
ประชำชนและผู้มีส่วนได้เสีย  
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม
ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้      
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้ร้องเรียนจ ำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน 
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1.1               ผ  
 

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบำยส ำคัญ
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศำสตร์ชำติระยที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และรัฐบำลได้ก ำหนดให้อยู่ใน
ยุทธศำสตร์ แผนพัฒนำเศรฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งกระทรวงสำธำรณสุข
ได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญในเรื่องดังกล่ำว โดยได้มีนโยบำยและมำตรกำรของกระทรวงสำธำรณสุขในกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ภำยใต้วิสัยทัศน์ กระทรวงสำธำรณสุข ใสสะอำด ร่วมต้ำนทุจริต โดยมุ่งหมำย
ให้กำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนมและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม มีควำมเป็นเลิศด้วยระบบธรรมำภิบำล โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนรวมทั้ง
เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนและผู้มีส่วนได้เสีย  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ในฐำนะหน่วยงำนของรัฐ มีอ ำนำจหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในพื้นที่จังหวัด ด ำเนินกำรและประสำนงำนเกี่ยวกับงำน
สำธำรณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด ก ำกับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุขใน
พื้นที่ ตลอดทั้งปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนบัสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ซึ่งมี 3 ช่องทำง ประกอบด้วย ช่องทำงที่ 1 ร้องเรียนโดยตรง              
ณ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ช่องทำงที่ 2 ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์มือถือ ช่องทำงที่ 3 ร้องเรียน
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ “ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม” https://www.phophanom.go.th 

ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำน นั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ได้จัดท ำคู่มือ       
กำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น โดยให้
สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 
38 ที่ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใด ได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำร
ด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่ จะต้องตอบ
ค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยในสิบห้ำวันหรือภำยในก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้ตำม มำตรำ 37 และ 
มำตรำ 41 ในกรณีที่ ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีปฏิบัติรำชกำร 
อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำที่ของส่วน
รำชกำรนั้น จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป....” ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำว
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของหลกัธรรมำภิบำล (Good Governance) 
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อ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนมจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เพื่อให้กำรจัดกำรเรื่องรำว ร้องทุกข์ร้องเรียน แจ้งเบำะแส
มีประสิทธิภำพและสำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์ และควำมเชื่อมั่น ตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคัญ ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำว ร้องทุกข์ คือ กำรป้องกัน กำรส่งเสริม 
กำรรักษำ และกำรฟื้นฟู บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำง กำร
ด ำเนินงำนให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติ
มิชอบ ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำร 
ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำร 
ปฏิบัติงำน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักร ไทย มำตรำ 5 
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กลุ่มกฎหมำย 
 

กลุ่มงำน/ฝ่ำยทีเ่กีย่วข้อง หน่วยงำนในสงักัด 
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2.๒ ขอบเขต  
ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส

ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม โดย ผ่ำนทำงช่องทำง 
3 ช่องทำง ดังต่อไปนี้  

1 ร้องเรียนโดยตรง ณ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี/หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี 

2 ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์มือถือ  
3 ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต“์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม”  

2.3 บทบำทหน้ำที่ที่รบัผิดชอบ  
1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบ แก้ไขปัญหำ ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์  
2. ด ำเนินกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
3. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ  
4. ปฏิบัติหน้ำที่อื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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2.4 ค ำจ ำกัดควำม  
ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่วยงำนอื่นของรัฐที่อยู่ในก ำกับของรำชกำร ฝ่ำยบริหำร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
รัฐวิสำหกิจ  

ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้ที่มีอ ำนำจลงนำมหรือสั่งกำรในขั้นตอนต่ำง ๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับกำรแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำ ระบบ
ร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง  ๆ ของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสำธำรณสุข เช่น กำรประพฤติมิชอบตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร
พลเรือน และจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง ในส่วนรำชกำรของกระทรวงสำธำรณสุข กำรบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำง 
ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่ำง ๆ  

กำรร้องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยกๆหนด ผ่ำนช่องทำง 2 ทำง อันได้แก่ 3 ช่องทำง ประกอบด้วย 
ช่องทำงที่ 1 ร้องเรียนโดยตรง ณ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนมหนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) - บัตร
สนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ช่องทำงที่ 2 ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์มือถือ ช่องทำงที่ 3 ร้องเรียนผ่ำนทำง
เว็บไซต์“ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม”  

ทุจริต หมำยถึง แสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
(ที่มำ : ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 1 (1) )  

ทุจริตต่อหน้ำที่ หมำยถึง กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่ง หรือละเว้นกำร 
ปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อื่นเชื่อว่ำ มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น 
หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำที่เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรไ ด้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น (ที่มำ : 
พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2542 มำตรำ 4)  

ประพฤติมิชอบ หมำยถึง กำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย 
ระเบียบ ค ำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมำยจะควบคุมกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือทรัพย์สิน 
ของแผ่นดิน  

เรื่องร้องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยถึง เรื่องร้องเรียนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน รวมถึงมีผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงำนอื่น และได้ ส่ง
ต่อมำยังหน่วยงำนผู้เข้ำรับประเมินด ำเนินกำร  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น มี
สิทธิเสนอค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต่อส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องได้  

ผู้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึง หน่วยงำนหรือกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่ในกำรจัดกำร 
แก้ไขกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ๆ 
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2.5     ภ                                               
 

ประเภท นิยำม ตัวอย่ำงที่เป็นรปูธรรม 
1) กำรบริหำรจัดกำร    กำรทีส่่วนรำชกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร

บริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยพิจำรณำถึงประโยชน์และ
ผลเสียทำงสังคม ภำระต่อประชำชน 
คุณภำพ วัตถุประสงค์ที่จะด ำเนินกำร และ
ประโยชน์ระยะยำวของรำชกำรที่จะได้รับ
ประกอบกัน  

  1. กำรบริหำรทั่วไป และงบประมำณ     
ร้องเรียนโดยกล่ำวหำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนมีพฤติกรรมส่อในทำงไม่
สุจริตหลำยประกำร  
  2. กำรบริหำรงำนพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่ำวหำว่ำผู้เกี่ยวข้องในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
มีพฤติกรรมส่อในทำงไม่โปร่งใสหลำย
ประกำร  
  3. กำรบริหำรงำนบุคคล ร้องเรียนโดย  
กล่ำวหำว่ำผู้บริหำร และผู้เกีย่วข้อง
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง กำรเลื่อน
ต ำแหน่งกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
และกำรแต่งต้ังโยกย้ำย ไม่ชอบธรรม  

2) วินัยข้ำรำชกำร    กฎ ระเบียบต่ำงๆ ที่วำงหลักเกณฑ์ขึ้นมำ
เป็นกรอบควบคุมให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ และก ำหนดแบบแผนควำมประพฤติ
ของข้ำรำชกำร เพื่อให้ข้ำรำชกำรประพฤติ
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย โดยก ำหนดให้ข้ำรำชกำรวำงตัว
ให้ถูกต้อง และเหมำะสมตำม พ.ร.บ. 
ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 
และประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรก ำหนดไว้  

  กำรไม่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบัญญัติว่ำ
ด้วยวินัยข้ำรำชกำรตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด ฯลฯ  

3) ค่ำตอบแทน    กำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ มีเจตนำรมณ์ เพื่อกำร
จ่ำยเงินค่ำตอบแทนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่
ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรในช่วงนอกเวลำ
รำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนนอก
หน่วยบริกำร หรือต่ำงหน่วยบริกำรทั้งใน
เวลำรำชกำรและนอกเวลำรำชกำรไป
ในทำงมิชอบหรือมีกำรทุจริต  

  1. กำรเบิกจ่ำยเงิน พตส.  
  2. ค่ำตอบแทนปฏิบัติงำนนอกเวลำ  
รำชกำร  
  3. ค่ำตอบแทน อสม.  
  4. ค่ำตอบแทนสำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่
ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรในช่วงนอก
เวลำรำชกำร ฯลฯ  

4) ขัดแย้งกับเจ้ำหน้ำที่/
หน่วยงำนของรัฐ  

  กำรทีผู่้ร้องเรียนหรือผู้เสียหำยของ
หน่วยงำน ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่หรือ
หน่วยงำนเกี่ยวกับกำรกระท ำกำรใด ๆที่มี
ผลก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงอย่ำงหนึ่ง 
ต่อผู้ร้องเรียน  

  ปฏิบัติกำรใดที่ส่อไปในทำงทุจริต 
ประพฤติมิชอบ  
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2.6 หลักเกณฑ์กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ  
2.6.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสชัดเจน  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ 
ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  
2.6.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำว        

ที่เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
2.6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  
2.6.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติม   

ได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐำนข้อมูล  

2.6.5 ไม่เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปน้ี  
1) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐำน พยำน

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 
ธันวำคม 2551 จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง  

2) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว  

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ ด ำเนินกำร 
หรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ  

4) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้
พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี  
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3.1 ผ            
3.1.1                                                           
 

                                                ผังกระบวนกำร 
            กระบวนกำรเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ   ช่องทำงที่ก ำหนด 

 

(2) กลุ่มงำนนิติกำร 
-ลงทะเบียนคุม 
-รำยงำนข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำ 
-คัดแยก/วิเครำะห์เนื้อหำของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำน
กำรทุจริตฯ และท ำหนังสือไปยังกลุ่มงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

กลุ่มงำน/ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง หน่วยงำนในสังกัดระดับจังหวัด/อ ำเภอ 

ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวน 

มีมูล (ด ำเนินกำร) 

() 

ไม่มีมูล 

ทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำงปกครอง ทำงวินัย 

กรณีกระท ำผิดวินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง กรณีกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง 

ลงโทษทำงวินัย 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอผู้บังคับบัญชำ 

 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน / หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทรำบ 

ธำนี 
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           3.1.2                                                                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน /  
ร้องทุกข์ 

ลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน 

วิเครำะห์เรื่องร้องเรียน 

เสนอข้อมูล / ข้อเท็จจริงผู้บังคับบัญชำ
พิจำรณำ 

แจ้งกำรด ำเนินกำรขั้นตอนแก่ผู้ร้องเรียน 

ด ำเนินกำรสืบสวน / สอบสวน
ข้อเท็จจริง 

ประเด็นกำรสอบสวนไม่ซับซ้อน ประเด็นกำรสอบสวนซับซ้อน 

ตรวจสอบ ตรวจสอบ 

สรุปข้อเท็จจริงและควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำ 

แจ้งผล 

สิ้นสุด 

10นำที 

 3 วัน 

 3 วัน 

 7 วัน 

 15 วัน  60 วัน 

 7 วัน 
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3.1.3    ข                   ข              

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีอ ำนำจออกค ำสั่งแต่งตั้ง 

แจ้งข้อกล่ำวหำพร้อมค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรให้ผู้ถูกกล่ำวหำรับทรำบ 

คัดค้ำนกรรมกำร ไม่คัดค้ำนกรรมกำร 

ด ำเนินกำรสอบสวน/รวบรวม
พยำนหลักฐำน 

แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนที่สนับสนุน 
ด ำเนินกำรสอบสวน / รวบรวมพยำนหลักฐำนเสร็จ 

 

ผูถู้กกล่ำวหำชี้แจงข้อกล่ำวหำ 

ประชุมกรรมกำรพิจำรณำลงมติ 

ท ำรำยงำนเสนอผูอ้อกค ำสั่ง กรณีร้ำยแรง อกพ.จังหวัดมีมติ 

ออกค ำสั่ง 

แจ้งหน่วยงำน/     
แจ้งเจ้ำตัว 

โดยเร็ว/ส่งไปรษณีย์ภำยใน 7 วัน พิจำรณำค ำคัดค้ำนภำยใน 15 วัน 

๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับทรำบ 

7 วัน 

ระยะเวลำเร่งรัดไม่เกิน 120 วัน 
ขยำยได้ตำมควำมจ ำเป็นครั้งละ 
ไม่เกิน 60 วัน  
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3.๒ ขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำน  
1. เริ่มจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติ

มิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม   ช่องทำง ดังต่อไปนี้  
๑.1 ร้องเรียนโดยตรง ณ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม  

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  

1.2 ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์มือถือ  
1.3 ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ “ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม”  

2. กลุ่มกฎหมำยด ำเนินกำรลงทะเบียนคุม  
3. กลุ่มกฎหมำยด ำเนินกำรคัดแยกวิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตฯ เพื่อ

สรุปควำมเห็นให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิจำรณำลงนำม  
4. จัดท ำหนังสือส่งไปยังกลุ่มงำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ สืบสวน/

สอบสวน  
5. กลุ่มงำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เสนอมำยังส ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี 
6. กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม ด ำเนินกำรสรุปข้อเท็จจริงและเสนอควำมเห็นไปยัง

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ และแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และผู้ร้องเรียนทรำบ  
7. กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม จัดเก็บเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 

11 



 

3.3                              
1. ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพนม

https://www.phophanom.go.th 
 

 
 
  

   2.          ผ                  หมำยเลข 077-399014 
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           บทที ่4 
กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

4.1 กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ และ

ได้รับกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในเวลำอันรวดเร็ว  
2. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38  
3. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ)  
4. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2546  
5. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรบัฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
7. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
8. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้ำงประจ ำ)  
9. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544  
10. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงำนรำชกำร)  
11. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
12. ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงำน 

กระทรวงสำธำรณสุข)  
13. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียน กล่ำวโทษ
ข้ำรำชกำรว่ำกระทำผิดวินัย 

 
4.2                  
 

ชื่อเอกสำร สถำนทีเ่กบ็ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
  คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอพนม  

  กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอพนม 

  กลุ่มกฎหมำย ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอพนม 

          1 ปี 
    (ปรับปรุงแก้ไข) 
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               บทที่ 5 
 

ภำคผนวก 
 

5.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในกำรจัดท ำ work flow 
 

สัญลักษณ ์ ค ำอธบิำย 

 

 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนกำร 

 

 

 

กิจกรรมและกำรปฏิบัติงำน 

 

 

กำรตัดสินใจ เช่น กำรพิจำรณำให้ควำมเหน็กำรอนุมัติ 

เป็นต้น 

 

 

แสดงถึงควำมเช่ือมโยงของกิจกรรมและกำรปฏิบัติงำน 
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